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ارتقاءکیفیت آموزشی بالینی مرکزآموزشی   جامع برنامه

 درمانی  نیک نفس

 برنامه جامع ارتقاء کیفیت آموزشیعنوان بخشنامه:

  NH-ED-CEPE-01کد بخشنامه:

 1401خرداد ماه  تاریخ بازنگری: 1401خرداد ماه  تاریخ تدوین:

 1404بازنگری خرداد ماه  

 

 

 : مقدمه. ۱ماده 

آموزش علوم پزشکی یک جریان مداوم و در حال توسعه است که به طور مکرر در حال به روز رسانی و ارتقا می باشد. اما در  

میان اجزای آموزش علوم پزشکی، آموزش در بالین به علت ماهیت نزدیک آموزش به فعالیت های بعدی دانشجو، بسیار مهم  

زشی باید برنامه جامعی جهت به روز رسانی و ارزیابی کیفیت آموزش خود به ویژه  و تاثیر گذار است. در نتیجه، هر موسسه آمو

با  نفس  در بخش بالین داشته باشد، در همین راستا دفتر مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی مرکز آموزشی درمانی نیک
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برنامه جامع ارتقای کیفیت آموزش بالینی را با نگاه به اسناد  همکاری مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه،  

بالا دستی و تجارب دانشگاه های پیشرو و همچنین نظر اساتید و خبرگان آموزش پزشکی و کلیه ذینفعان درگیر در آموزش  

 . تدوین نموده است

 : تعاریف. ۲اده م

 . دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی رفسنجان   :دانشگاه .1

 . درمانی نیک نفس - مرکز آموزشی :یمارستانب .2

 معاون آموزشی: معاون آموزشی بیمارستان.  .3

 ن. دفتر مطالعات: دفتر مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی بیمارستا .4

 . زنان و زایمانآموزشی گروه: گروه  .5

علمی با هر نوع رابطه استخدامی با دانشگاه که در تدریس   هیئت  هیئت علمی و غیرمدرس/مدرسین: کلیه اعضای  .6

 د.  دانشجویان مشارکت دارن

روزانه، شبانه، شهریه  .7 از  اعم  پزشکی عمومی دانشگاه  پرداز، مهمان و  دانشجو/دانشجویان: کلیه دانشجویان رشته 

تفاهم   .غیره بین  نامهبه واسطه وجود  از    دانشجویان  ، سایرهای مختلفبیمارستان و دانشکده های موجود  به غیر 

 گردند. نمی  برنامه  این مشمول عمومی  دانشجویان پزشکی 

در   .8 نظری  دروس  اینکه  علت  به  دانشجویان.  کارورزی  و  کارآموزی  کارگاهی،  عملی،  دروس  کلیه  درس/دروس: 

 شود. اند، دروس نظری مشمول مفاد این برنامه نمی محدوده فعالیت دانشکده پزشکی دانشگاه تعریف شده 
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 : اجزای برنامه. ۳ماده 

 نیروی انسانی:  .1

ها در آموزش علوم پزشکی و به ویژه در بالین برعهده مدرسین  ترین نقش بدون شک یکی از کلیدی   مدرسین: (۱

به روز نگه داشتن آنها در زمینه آموزش پزشکی    ،روز و از آن مهمتر  مدرسین بهتعداد کافی از  داشتن    .است

بیمارستان موظف است در این راستا در   .باشدهای حفظ و ارتقای کیفیت آموزش می راه  مهمترینقطعاً یکی از 

 . و تشویق مدرسین خود اقدام نماید  ، ارزشیابیارتقا ، حفظ ، زمینه جذب

a)  :معاون آموزشی موظف است بصورت سالیانه و بر اساس تحلیل وضعیت کمی    جذب و حفظ

برنامه  موجود،  توسعهمدرسین  استانداردهای  های  اساس  )بر  مناسب مدرس  تعداد  تعیین  و  آینده  ای 

کالبدی برنامه پزشکی عمومی( نقشه راه جذب مدرسین بیمارستان را تهیه کند و برای دبیرخانه هیئت 

های موجود، لازم است معاون آموزشی همفکری و  جذب ارسال نماید. همچنین به واسطه محدودیت 

های لازم جهت جذب یا حفظ مدرسین را از طرق مختلف )از جمله فراخوان جذب، قرارداد  مشاوره

 ربط دانشگاه ارائه نماید.  ها( به مراجع ذی و سایر روش  kآموزشی، ضریب 

b) :لازم است    ،روز   علاوه بر جذب مدرسین به  ،جهت تضمین حفظ و ارتقای کیفیت آموزش   ارتقا

. این برنامه شامل بر اجزای ذیل  و اجرا گردد  تدویننیز برای ایشان    یکه برنامه توانمندسازی جامع 

 است:

های  مهارت   کیفیت  ارتقاء   و  حفظ   در  توانمندسازی  موضوع  اهمیت   به  توجه  با رسانی:  اطلاع  .1

مدرسین،  از    مختلف   های شیوه   از   استفاده   با   تا   است  موظف   مطالعات  دفتر   آموزشی  )اعم 

  نوع   هر  با  مرتبط   موارد  غیره(  و  های مجازی، نصب پوسترنگاری، استفاده از بستر گروهنامه
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بر  توانمندسازی   شیوه وبینار،   )شامل  همایش،    بلند  دوره  مدت،   کوتاه  دوره   کارگاه،  مدت، 

 .  به اطلاع مدرسین برساند را بازآموزی، کلینیک مشاوره و غیره(

دوره زمینه .2 در  مدرسین  مشارکت  افزایش  مشارکت: جهت  توانمندسازی،  سازی جهت  های 

شرایط مناسب    موظف هستند تا با هماهنگی مدیر گروه،  بیمارستان  و ریاست  معاون آموزشی

های  برنامهبندی  در زمان تغییر  .  های آموزشی را فراهم آورد ین در دوره مدرسجهت شرکت  

  در   مدرسین  مشارکت  برایو تلاش جهت تامین منابع مالی  مدرس یا گروه    معمول آموزشی

 باشد.  می  تمهیدات  این  از  هایی نمونه  آموزشی،  هایدوره 

بیمارستاننیازسنجی:   .3 مدرسین  آموزشی  نیازهای  تعیین  راستای  فرایند    ،در  تا  است  لازم 

نیاز   ، این فرایند انجام در  . وسط دفتر مطالعات انجام شودحداقل یک بار در سال تنیازسنجی 

  ، مدرسین  ، اعضای گروه  ، از جمله تیم مدیریتی بیمارستان  ،است تا نظر کلیه ذینفعان آموزش

های  شود فرایند نیازسنجی با استفاده از روش پیشنهاد می   . دانشجویان و بیماران اخذ گردد

بررسی مستندات و شواهد صورت    ، مشاهده مستقیم، مصاحبه  ،مختلف از جمله پرسشنامه

های توانمندسازی مورد استفاده قرار خواهد  ریزی دوره نتایج این نیازسنجی جهت برنامه  .گیرد 

 . گرفت

  همکاری   به  موظف  مطالعات   دفتر  : برگزاری یا همکاری در برگزاری برنامه های توانمندسازی .4

  انواع   برگزاری   در   دانشگاه   پزشکی   علوم   آموزش   توسعه   و   مطالعات  مرکز   توانمندسازی   واحد   با

با هماهنگی واحد    تواندمی  مطالعات  . همچنین دفتر باشدمی   توانمدسازیهای  ه دور  مختلف

  برگزاری   به  تواند خود نسبتمی   نیازسنجی  نتایج  اساس  توانمندسازی مرکز مطالعات و بر

پتانسیل    . با توجه به تک تخصصی بودن بیمارستان استفاده ازنماید   اقدام  های آموزشیدوره 
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از جمله مشاوره فردی  شیوه  آموزشی های  برنامهگیرد.  قرار می تاکید  مورد  های غیررسمی 

یادگیری و ارزشیابی باید به صورت  - های یاددهیشیوه   ،ریزی درسیآموزشی در زمینه برنامه 

 . دن مستمر مورد توجه قرار گرفته و برگزار گرد

c)   :ارزیابی و ارزشیابی قلب هر برنامه می باشد و بدون ارزشیابی امکان بررسی دسترسی  ارزشیابی

 . به اهداف و تعیین وضعیت موجود جهت تدوین نقشه راه آینده وجود ندارد

سئول ارزشیابی بعد کمی آموزش در بیمارستان است.  بعد کمی آموزش: معاون آموزشی، م .1

)از جمله  های آموزشی  تعداد و نظم فعالیت انجام یا عدم انجام،  در این ارزشیابی مواردی مثل  

.  گیردمورد ارزیابی قرار می تعداد کلاس، زمان امتحان، برگزاری کلینیک آموزشی و غیره(  

طرح درس ارائه شده در قبل از شروع  های انجام شده با فعالیتمقایسه نیز مبنای ارزشیابی 

در ابتدا  موضوع    ، در صورت وجود هرگونه انحراف در اجرای طرح درس پیشنهادی  ترم است.

در صورت عدم    وشود  بازخورد داده میجهت اصلاح  توسط مدیر گروه به مدرس مربوط  

 .انضباطی توسط مدیر گروه یا معاون آموزشی انجام خواهد پذیرفت-مداخلات اداری  ،اصلاح

آموزش:   .2 کیفی  مطالعات  بعد  دفتر  مدیر  عهده  بر  آموزش  کیفی  بهبود  ارزشیابی  مسئولیت 

یادگیری و  -های یاددهی ریزی درسی، روشمرتبط با برنامه   باشد در این قسمت مواردمی

های  استفاده از روش     ،آموزشی  کوریکولومپوشش کلیه موارد ذکر شده در  ارزشیابی )از جمله  

های  ش های تدریس منطبق با بالین، استفاده از رویادگیری، استفاده از روش - نوین یاددهی

ارزشیابی منطبق با بالین، استاندارد بودن سوالات ارزشیابی و غیره( مورد ارزشیابی قرار خواهد  

های مختلف همانند مشاهده  شود ارزشیابی این بخش با استفاده از روش گرفت. پیشنهاد می 

ها، بررسی جدول بلوپرینت و غیره  ویان، ارزیابی سوالات آزمون عملکرد، نظرسنجی از دانشج
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ها برای ارائه بازخورد مستقیم به مدرس، اعمال در ترفیع  انجام شود. از نتایج این ارزشیابی 

های توانمندسازی  پایه سالانه مدرس، اعمال در ارتقا مرتبه مدرس و تعیین نیازسنجی دوره

 استفاده خواهد شد.  

d)  :ای جهت تشویق مدرسین کارآمد داشته باشد تا از این  بیمارستان لازم است تا برنامه   تشویق

تمایل خود به ارتقاء کیفیت آموزش را به صورت    ،طریق ضمن ارج نهادن به خدمات آموزشی ایشان

عملی نشان دهد. بر همین اساس لازم است تا معاون آموزشی با هماهنگی مدیر گروه و دفتر مطالعات  

نسبت به تعیین معیارهای تعیین مدرسین برتر آموزشی اقدام نماید و به صورت عینی از این گروه  

ی بیمارستان می توانند از نتایج ارزشیابی اخذ شده توسط  تقدیر به عمل آورد. همچنین تیم مدیریت

های مختلف  یوه استفاده از ش.  مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه نیز استفاده نمایند

مدرسین  از استفاده از ظرفیت تقدیر  .شود تشویق و تقدیر اعم از بیمارستانی یا دانشگاهی پیشنهاد می 

 د. گیربرتر آموزشی دانشگاه در هفته آموزش مورد تاکید قرار می 

تواند  ای هستند که می ه کارمندان حوزه اداری و پشتیبانی بیمارستان یکی از اجزای زمینپشتیبانی:  -اداری (۲

بر همین اساس لازم است تا ریاست بیمارستان    .د نبه صورت غیر مستقیم بر روی کیفیت آموزش اثر گذار باش

وضعیت کمی و کیفی این کارمندان را به صورت سالیانه مورد ارزشیابی قرار داده و برنامه بهبود این بخش را  

مدیر دفتر مطالعات و مدیر گروه موظف به    ،معاون آموزشی  .کمی و کیفی طراحی و اجرا نماید  هر دو منظراز  

هستند. همکاری سرپرستار و مدیر امور  همکاری در تهیه اطلاعات و استانداردهای مورد نیاز در بخش آموزش  

 باشد. عمومی بیمارستان و معاونت توسعه دانشگاه در این بخش حیاتی می 

 فضای فیزیکی:   .2
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معاون آموزشی موظف است وضعیت کمی و کیفی فضاهای فیزیکی مرتبط با آموزش را به صورت  آموزشی:  (۱

تعریف شده استانداردهای  با  موجود  مقایسه وضع  با  و  داده  قرار  ارزیابی  مورد  به    سالیانه  نگاه  با  و همچنین 

لازم است که   زمینه،در این   . و کیفیت این فضاها اقدام نماید  ت در جهت ارتقاء کمی  ای آینده های توسعه برنامه

های  های آموزشی مرتبط با بخش کتابخانه و اتاق   ،های بالینیمهارت آموزش  مرکز    ،آموزشی  کلینیک  ، هاکلاس

همکاری ریاست مرکز و مدیر امور عمومی جهت ارتقاء وضعیت ترین بخش الزامی  .  بالینی مورد توجه قرار گیرند 

 . می باشد 

بالینی  ویژگی مهمترین  درمانی:   (۲ می   ، آموزش  درمانی  فعالیت  حین  در  دادن  نتیجه   ، باشدآموزش  وجود    در 

فضاهای درمانی    .فضاهای درمانی مناسب به صورت مستقیم بر روی آموزش دانشجویان تاثیر گذار خواهد بود 

های درمانی در بیمارستان باید به صورت مستمر مورد ارزیابی و بهبود قرار  بخش   و  اتاق عمل   ،مثل اورژانس 

الذکر را  مدیر امور عمومی و سرپرستار بیمارستان مسئولیت ارزیابی سالیانه موارد فوق  ، ریاست بیمارستان .د نگیر

 . باشدمورد نظر می  درمانی  فضاهایجنبه و کارکرده آموزشی در این برنامه،   اطبیعت .برعهده خواهند داشت

فعالیت مدرسین و دانشجویان اثر گذار    برای  پشتیبانی به صورت زمینه - ضاهای اداریف پشتیبانی:-اداری (۳

ریاست و مدیر امور عمومی بیمارستان وظیفه دارد تا وضعیت کمی و کیفی این فضاها را به صورت  .  می باشد 

 . دن بردار گام  مستمر پایش کرده و در جهت بهبود و ارتقاء آنها  

 تجهیزات:  .3

ابزار و تجهیزات آموزشی و کمک آموزشی هم در فرایند انتقال دانش از مدرس به دانشجو و هم در  آموزشی:   (۱

را ابزار و    . د ننقش دار  هبر فرایند کسب دانش توسط دانشجویان خود  با تامین این  بیمارستان موظف است تا 

نماید  تسهیل  را  دانشجویان  آموزش  روند  پروژکتور  .تجهیزات  هوشمند تخته   ،ویدئو  و   مولاژها  ،های  مواد    و 



  

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی رفسنجان            

 مرکز آموزشی درمانی نیک نفس                              
 
 

 
 
 
 

8 
 

باید به صورت مداوم مورد بررسی    و موارد مشابه  های بالینیتجهیزات مورد استفاده در مرکز آموزش مهارت 

معاون آموزشی در هماهنگی   های جدیدتر جایگزین شوند.گردند یا با مدل تعویض در صورت نیاز و قرار گرفته 

های موجود در استانداردهای  چک لیست   .باشدبا دفتر مطالعات و مدیر گروه مسئول بررسی این تجهیزات می 

همچنین با توجه به سرعت رشد کاربرد رایانه و  .  ددا  قرار استفاده مورد  منظور این برای توان می  را اعتباربخشی 

و فعالانه از  دفتر مطالعات به طور مکرر  مدیر  سازها در آموزش پزشکی لازم است تا  هوش مصنوعی و شبیه 

در بیمارستان پیگیری  را  آنها  خرید و استفاده از  در صورت لزوم  ها اطلاع داشته باشد و  آوری روند توسعه این فن 

 . نمایند 

تجهیزات درمانی مناسب    است، در نتیجه   ارائه آموزش در فضای درمانی،  جنبه خاص آموزش در بالین درمانی:   (۲

مدیر امور عمومی   ،ریاست . د نگذارروز علاوه بر کارکرد درمانی خود بر روی آموزش دانشجویان نیز اثر می ه  و ب

ی نقش مهمی در ارتقاء و بهبود کیفیت آموزش  درمان تجهیزات  رسانی  روز   به با تواندمی و سرپرستار بیمارستان 

 . د نداشته باش

پشتیبانی هستند که به  -صندلی و موارد مشابه از جمله تجهیزات اداری   ،اینترنت  ،رایانهپشتیبانی:  -اداری (۳

مدیر امور  و  تیم مدیریتی بیمارستان از جمله ریاست    . دنروی آموزش دانشجویان اثر میگذارای بر  صورت زمینه 

 . دن داشته باش  نظارتعمومی باید بر وضعیت این موارد و بهبود آنها 

  ، های غیرضروریوجود امکانات رفاهی مناسب با فراهم کردن محیطی دلچسب و عاری از غدغه   امکانات رفاهی:  .4

وجود    بارود که  در نتیجه انتظار می   ، آوردفضای کاری مناسبی را هم برای مدرسین و هم برای دانشجویان فراهم می 

مناسب نگذارد  ، امکانات  تاثیر  آموزش  برای  ضروری  غیر  کننده  مخدوش  استراحت    . عوامل  جهت  مناسب  پاویون 

و    های سرمایشی و گرمایشی مناسبدانشجویان، کمد برای قرار دادن وسایل خصوصی مدرسین و دانشجویان، سیستم 



  

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی رفسنجان            

 مرکز آموزشی درمانی نیک نفس                              
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لازم است کمیته رفاهی اساتید در زیر    . امکانات رفاهی معرفی کرد  هایی از نمونه  توان به عنوان موارد مشابه با این را می 

  کردهمجموعه معاونت آموزشی و همچنین نماینده دانشجویان در شورای صنفی این موارد را به طور منظم مورد بررسی 

 . و پیشنهادهای خود را به تیم مدیریتی بیمارستان ارائه نمایند

رییس کمیته تصویب کننده) نام  سمت( – تاییدکننده) نام  سمت( -تهیه کننده )نام 

) 

 ابلاغ کننده 

 EDOمسئول 

 دکتر میرزایی

مدیر گروه زنان دکتر 

 منشوری 

 معاون آموزشی نیک نفس 

 دکتر وطن خواه

 

درمانی   –ریاست مرکز آموزشی 

 نیک نفس 

 حیدریدکتر 

درمانی   –ریاست مرکز آموزشی 

 نیک نفس 

 حیدریدکتر 

 


